Codice etico Centro Medico Serena

1. Oqggetto e scope Il Codice etico e il documento mediante il quialéentro Medico Serena, di
seguito definito Centro, esprime i principi e ilora che ispirano la propria attivita al dindi
prevenire eventuali comportamenti illeciti darte non soltanto dei propri dipendenti ma
anche di chi intrattiene a qualsiasi tit@pporti con I'Azienda. | valori espressi neldie
rappresentano inoltre un riferimento/incentivofpdti i dipendenti che orientano la propria atgéwvit
verso il miglioramento della qualita.

2. Destinatari - Tutti gli operatori aziendali, dipendenti e ms$ionisti non dipendenti, che sono
impegnati nell’erogazione di prestazioni nell'iredese del Centro (dipendenti di qualsiasi livello,
collaboratori sanitari ed amministrativi, consuigatc.).

3. Responsabilita- Al presente codice etico si attengono tutti ggetti che interagiscono con
'Azienda.

PRINCIPI GENERALI

| destinatari del presente Codice Etico dovranrenatsi, per quanto di loro competenza, ai
seguenti principi guida:

« agire nel rispetto della legge e dei regolameigtenti in Italia;

* trattare i clienti/pazienti, gli azionisti, il peonale dipendente, i fornitori, la comunita e le
istituzioni che la rappresentano, nonché ogni t@ao il quale essi entreranno in rapporti per
motivi professionali con onesta, correttezza, irjasdita;

* evitare ogni tipo di discriminazione basata &, sul sesso, sullo stato di salute, sulla
nazionalita, sulla razza, sulle credenze religiop&ioni politiche o stili di vita diversi;

« rifiutare in ogni modo comportamenti che posstvorire o agevolare il compimento di pratiche
proprie di qualsiasi cultura o religione che sigamo in contrasto con le norme di ordine pubblico
riconosciute dallo Stato e che influiscano sulémita fisica delle persone per finalita non
connesse al trattamento o, comunque, considelatdel dalle leggi vigenti;

* tutelare la salute e la sicurezza, proprie detei;
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* monitorare e minimizzare gli effetti potenzialneemocivi delle attivita svolte sul’ambiente,
conformemente alle direttive nazionali e regionalnateria,;

* mantenere la riservatezza delle informazioniarganti I’Azienda, il patrimonio professionale,
i dipendenti, i clienti/utenti ed i fornitori, atiendosi, nei rapporti con i pazienti, alle norme
stabilite dai Codici deontologici delle professiaperanti all'interno dell’Azienda;

* evitare o dichiarare preventivamente eventuaifldt di interesse con I'Azienda;

« utilizzare i beni intellettuali e materiali dezienda nel rispetto della loro destinazione d’'aso
in modo da tutelarne la conservazione e la funtii@na

. COMPORTAMENTO NELLA GESTIONE DEGLI AFFARI

| Destinatari sono tenuti, nello svolgimento deltgvita aziendali, ad un comportamento etico e
rispettoso delle leggi, improntato alla massimagesenza, chiarezza, correttezza ed efficienza.

A) Rapporti con la clientela / pazienti.

Per questo motivo, il Centro indirizza le propriivita al continuo perseguimento di elevati

standard di qualita dei propri servizi e delle preattrezzature diagnostiche e di cura. Nei ragppor
con la clientela e l'utenza, il Centro assicurareiezza, chiarezza, disponibilita, rispetto e
cortesia, nell'ottica di un rapporto collaboratieadi elevata professionalita. | Destinatari sono
tenuti a dare informazioni complete, comprensidlih Clientela / Utenza, in applicazione delle
normative vigenti e, nel caso di sanitari, neletsp del diritto di autodeterminazione del paziente
acquisendone un consenso informato.

Il Centro si impegna a dare la massima diffusidr@odice Etico, agevolandone la conoscenza da
parte dei Clienti / Utenti e la comunicazione ecbihfronto sui temi che ne sono oggetto. | Clienti
/ Utenti potranno comunicare con il Centro in tifeento al Codice Etico, anche al fine di
segnalarne eventuali violazioni.

B) Rapporti con i fornitori.

Le relazioni con i fornitori della Societa, compsere dei contratti finanziari e di consulenza, sono

regolate dalle norme di questo Codice e sono aggettostante ed attento monitoraggio da parte

della Societa medesima. La Societa si avvale ditfm che operano in conformita alla normativa

vigente. La selezione dei fornitori e la determioag delle condizioni d’acquisto devono essere

basate su una valutazione obiettiva della qualébprezzo dei beni e servizi offerti, della capaci
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di fornire e garantire tempestivamente beni e gedviivello adeguato alle esigenze della Societa.
In nessun caso un fornitore dovra essere prefadtaltro in ragione di rapporti personali,
favoritismi o altri vantaggi, diversi da quelli tlekclusivo interesse e beneficio della Societa.

C) Rapporti con i dipendenti / collaboratori.

Le risorse umane sono un fattore indispensabilel'gsistenza, 1o sviluppo ed il successo di
un’impresa. Per questo motivo, il Centro tutelae@miove il valore delle risorse umane allo scopo
di migliorare ed accrescere il patrimonio e la cetitjvita delle competenze possedute da ciascun
collaboratore nel contesto organizzativo dellAdan

Il Centro rispetta la dignita e I'integrita moradé ogni dipendente o collaboratore; non tollera
richieste o minacce atte ad indurre le personeeagintro la legge ed in violazione del Codice
Etico, né atti di violenza psicologica e/o compongati discriminatori o lesivi. Il Centro offre pari
opportunita a tutti i dipendenti sulla base deteol qualifiche professionali e delle capacita
individuali di ciascuno, senza alcuna discriminagidi religione, sesso, razza, credo politico o
sindacale. Pertanto I'Azienda, per il tramite deliezioni competenti, seleziona, assume,
retribuisce ed organizza i dipendenti sulla baseithri di merito e di competenza, nel rispettb de
sistema premiante adottato ed improntato a cdiesbiettivita e ragionevolezza. Le politiche del
personale sono rese disponibili attraverso glinsémti di comunicazione aziendale. L’ambiente
di lavoro, oltre che adeguato dal punto di vistdadsicurezza e della salute personale dei
dipendenti, favorisce la collaborazione reciprocdoespirito di squadra, nel rispetto della
personalitd morale di ciascuno, ed € privo di préigi, intimidazioni, illeciti condizionamenti o
indebiti disagi. | Dipendenti/Collaboratori devoagire lealmente al fine di rispettare gli obblighi
contrattuali ed in conformita a quanto previsto dabdice Etico. In particolare, il
Dipendente/Collaboratore € tenuto a conosceretedratquanto previsto dalle politiche aziendali
in tema di sicurezza delle informazioni ed a gararnintegrita, ad operare con diligenza al fine
di tutelare i beni aziendali, utilizzandoli con gianonia e scrupolo ed evidenziando utilizzi
impropri. Tutti i soggetti che operano in nome #inéeresse del Centro che si trovano ad avere
un interesse attualmente o potenzialmente in ¢tmfton quello dellAzienda, devono astenersi
dal porre in essere ogni atto in merito e segnddasessistenza del conflitto al diretto supermre
ad altra funzione aziendale, affinché compiano ppootune valutazioni, quali, ad esempio,
indicare altro dirigente o collaboratore che noti®ti nella stessa situazione.

D) L’orientamento all’attivita scientifica, prindipispiratore dell'azienda fin dalla sua fondazione
ad opera del Prof. Raimondo Flores D'Arcaisi concretizza per il Centro in una serie diiatize

(Corsi di aggiornamento, Open day, Dibattiti tedvii ed altre iniziative) volte a generare diretti
vantaggi per i nostri pazienti. L’'aggiornamento thauno sui piu recenti avanzamenti tecnologi e
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medico-scientifici garantisce I'alto livello qualtivo dei servizi diagnostici e terapeutici propost
| progetti svolti e attivi presso il Centro sonttitmirati a identificare i migliori approcci neampi
della riabilitazione manuale e fisica e della preasiene e terapia integrata in oncologia.

Le iniziative di divulgazione e informazione san#asono volte a costruire e diffondere la “cultura
della salute”, fornendo a pazienti e cittadinig®rse necessarie per sviluppare il proprio bemesse
psico-fisico. Corsi e convegni specialistici, vatfar conoscere al pubblico le attivita svolte e i
servizi offerti ai clienti dal Centro, concorron@arfezionare ogni anno la preparazione dei nostri
operatori, offrendo loro anche I'opportunita di ergs valorizzati e conosciuti quali relatori
allinterno della comunita scientifica in cui laaowo.

Tale attivita collaterale puo essere svolta ancheatipersonale dipendente, liberamente al di
fuori dell'orario di lavoro, previa comunicazione d Responsabile del Centro, senza alcun
fine di lucro o riconoscimento economico da parteall'Azienda, nell'ottica di garantire una
corretta informazione scientifica alla comunita dicui si sente parte integrante e allo scopo di
favorire uno scambio di opinioni tra esperti, con ‘bbiettivo etico di fornire il miglior
trattamento possibile ai pazienti.

Il. SALUTE, SICUREZZA, AMBIENTE
A) Salute e sicurezza.

L’Azienda garantisce lintegrita fisica e moralei ggopri collaboratori, condizioni di lavoro
rispettose della dignita individuale e ambientialioro sicuri e salubri, nel pieno rispetto della
normativa vigente in materia di erogazione di sgrganitari, prevenzione degli infortuni sul
lavoro e protezione dei lavoratori. L’Azienda swola propria attivita a condizioni tecniche,
organizzative ed economiche tali da consentire stheo assicurati un’adeguata prevenzione
infortunistica ed un ambiente di lavoro salubreicair®. L’Azienda si impegna a diffondere e
consolidare tra tutti i propri collaboratori una ltoua della sicurezza, sviluppando la
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportanmiesponsabili da parte di tutti i
collaboratori. | Destinatari del presente Codicetdbuiscono al processo di prevenzione dei rischi
e di tutela della salute e della sicurezza neiromif di se stessi, dei colleghi e dei terzi, fatibve

le responsabilita individuali ai sensi delle dispmsni di legge applicabili in materia. Nell’ambito
delle attivita aziendali sussiste il divieto gemerassoluto di abuso di sostanze alcoliche o uso di
stupefacenti ed il divieto di fumare nei luoghildvoro, in conformita alle norme di legge e
comunque ove il fumo possa determinare pericoldepstrutture ed i beni aziendali o per la salute
o I'incolumita dei colleghi e dei terzi.
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IV. TRATTAMENTO DI INFORMAZIONI RISERVATE

Ogni informazione ed altro materiale di cui i Daatari vengano a conoscenza od in possesso, in
relazione al proprio rapporto di lavoro o professie, sono strettamente riservati e di proprieta
esclusiva dell’Azienda. Tali informazioni possonguardare attivita presenti e future,
informazioni e notizie non ancora diffuse, anchdiggossima divulgazione. Particolare rilevanza
assumono, tra le informazioni riservate, le infoziaai relative ai Clienti / Utenti e di coloro che

a qualsiasi titolo si rapportano con il Centro.4iémda, a tal fine, garantisce la riservatezza nel
trattamento dei dati, dotandosi di apposite misonganizzative. Anche le informazioni e/o
gualunque altro genere di notizie, documenti o, ddte¢ non siano di pubblico dominio e siano
connessi agli atti ed alle operazioni proprie discuna mansione o responsabilitd, non devono
essere divulgate, né usate e tanto meno comuridatiediversi senza specifica autorizzazione. E
in ogni caso raccomandato un auspicabile riserbaeirito alle informazioni concernenti 'azienda

e l'attivita lavorativa o professionale

V. VIOLAZIONI

| casi di violazione di norme di legge e/o aziendatlel presente Codice Etico devono essere
prontamente segnalati per iscritto, in forma nortiaa ai propri superiori. Le segnalazioni
saranno compiutamente verificate e, in caso dirtateeviolazione, saranno applicate le opportune
sanzioni. E impegno del Centro assicurare che negsossa subire ritorsioni di qualunque genere
per aver fornito informazioni di possibili violaziodel Codice o delle norme di riferimento.

VI. SANZIONI

La violazione delle disposizioni del presente Cedtico costituira illecito disciplinare o
inadempimento alle obbligazioni contrattuali dgdparto di lavoro dipendente o funzionale o di
collaborazione professionale, con ogni consegueifiéeto di legge e di contratto, anche ai sensi
dell’art. 2104 e 2105 c.c.. Dara inoltre dirittd’aienda di applicare le sanzioni disciplinari
previste dai CCNL applicabili di volta in volta. ReDestinatari non dipendenti, 'osservanza del
Codice costituisce presupposto per la prosecuzieheapporto professionale o di collaborazione
esistente
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